Pripadova studie
SPP C/Z, a.s.

Jednim z hlavnich impulz( pro zavedeni nového informacniho systému ve spolec¢nosti SPP
CZ, a.s. byla potrfeba datové integrace oblasti zdkaznickych dat a standardnich
ekonomickych agend. Novy systém mél pfinést hlavné sjednoceni vSech agend, datového
i aplikaéniho rozhrani a zjednodusit tak veskeré procesy spojené s obchodem s elektfinou
a plynem.

Spolecnost SPP CZ, a.s. je dodavatel zemniho plynu a elektfiny. Jedna se o dcefinou spolecnost nejvétsiho
slovenského dodavatele energii — spolecnosti Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. Celd skupina SPP
zajistuje stabilni dodavky energii diky diverzifikovanym zdrojim a ptistupu k zasobnikim zemniho plynu,
patficim nejen ke skupiné SPP.

Profil zakaznika Profil dodavatele

Spolecnost SPP CZ, a.s. je dodavatel zemniho Na ceském trhu ma spole¢nost PC HELP, a.s. vice
plynu a elektfiny. Je dcefinou spole¢nosti nez dvacetiletou tradici a je dodavatelem ICT pro
nejvétsiho slovenského dodavatele energii — podnikovou sféru. Své aktivity rozviji i na
spolec¢nosti Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. Slovensku.

V portfoliu SPP CZ, a.s. jsou vedle tisict
domdécnosti a mensich subjektd i vyznamni
velkoodbératelé jako napf. Teplarny Brno, a.s.,
ZDAS, a.s., Louis Vuitton Ceskd s.r.o., Colas CZ,
a.s. aj. Skupina SPP zajistuje stabilni dodavky
energii diverzifikovanym zdrojim a pfistupu
k zasobnikim zemniho plynu patficim nejen
skupiné SPP. Diky tomu zabezpecuje dodavky
zemniho plynu i do ostatnich zemi stfedni Evropy. ()

Zaméruje se na oblast komplexnich informacnich
systémU, zdkaznickych systémG pro oblast
energetiky, persondlnich systému pro fizeni
lidskych zdroji, podporu vzdélavani formou
e-Learningu, tvorbu webovych aplikaci a feSeni
pro verejnou spravu.
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Pro spravu zakaznickych informaci a zajisténi fakturace dodavek byl totiz az do roku 2017 pouzivan
specializovany software s fadou uZivatelskych prizplsobeni. Ekonomické agendy (zejména ucetnictvi, DPH,
kontrolni hlaseni, vykazy) byly zpracovavdny externi Ucetni firmou, kterd pro tuto potfebu pouZivala
program HELIOS Orange.

Mezi obéma systémy byla zajisténa pouze c¢astecnd datovd integrace — jednou meésicné dochdzelo
k prenosu ucetnich fadk( faktur do uUcetnictvi, kde byly dale zpracovany pro mésicni vykazy a DPH.
S rostoucim objemem obchodni ¢innosti se tento mechanizmus jevil jako stdle méné efektivni.

Navic v prvni poloviné roku 2017 spole¢nost pldnovala rozsifit své aktivity i o novou cinnost — vedle
dodavek zemniho plynu, se kterym v CR obchodovala jiz od roku 2008, se rozhodla zahdjit rovné? dodavky
elektfiny. Zamérem bylo, aby prvni zdkaznici mohli elektfinu odebirat jiz na podzim 2017.

Cile a pozadavky

Na pfelomu roku 2016 proto byla zahdjena jednani o implementaci integrovaného feSeni HELIOS Orange /
Energo. S projektem byla spojena zejména tato ocekavani:

e sjednoceni datového i aplikacniho rozhrani,

e zjednoduseni a zrychleni prace uZivatell, a to pfi respektovani dosavadnich standardd,
e  zajisténi prostfedi pro zpracovani nové komodity elektfina,

e otevieni moZnosti dalSiho rozvoje systému,

e Uspora provoznich nakladd.

Novy systém proto musel nabidnout opravdu Sirokou skalu funkénosti reprezentovanou jak ekonomickymi
moduly (zejména ucetnictvi, pfijaté a vydané faktury, banka, pokladna, saldokonto, ale i dalsi), tak moduly
obchodu s elektfinou a plynem (zmény dodavatele, evidence odbérnych mist a zdkaznickych smluv,
predpisy zaloh, vyuctovani, komunikaci s OTE a dalsi). To vSe pak v prostredi jedné SW aplikace a v ramci
jednoho uZivatelského rozhrani.

Cilem také bylo provést presun stavajici databdze HELIOS Orange ze serveru externi Ucetni spole¢nosti na
vlastni server spolecnosti SPP CZ, a.s. s tim, Ze uZivatelé ucetni spolecnosti budou s daty pracovat i nadale,
avsak formou vzdaleného pfistupu na tento server.

Nové pojeti informacniho systému a jeho konfigurace méla rovnéz vyznamné rozsifit moznosti vyuziti dat
pro jejich interpretaci v ramci rlznych uZivatelskych sestav a analyz (napf. pomoci specidlniho modulu
Helios Intelligence), které mohou kombinovat zdroje dat z Gcetnich a obchodnich agend.

Reseni
Pred samotnou realizaci projektu byla vypracovdna implementacni studie mensiho rozsahu, na zakladé

které byl stanoven rozsah planovanych ¢innosti.

Samotna implementace probihala v nékolika krocich, pocinaje zprovoznénim hlavnich faktura¢nich agend
(jiz na podzim 2017), pres podporu obchodnich a akvizi¢nich ¢innosti az po provoz zakaznického webového
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portalu. Paralelné stim, jako nedélitelnd soucasti celého projektu, byl FfeSen také prevod a rozsifeni
ekonomicko-ucetnich agend.

Béhem projektu byl zahajen rovnéZ proces obchodu s elektfinou jako zcela nova aktivita. Pravé reSeni
Energo, které poskytuje pro spravu obchodu obou komodit jednotné prostiedi, se vtomto pfipadé velmi

osvédcilo, a ndbéh obchodu v oblasti elektfiny vyznamné ulehcilo.

Zhodnoceni priibéhu

Implementace nového informacniho systému ve spolecnosti SPP CZ, a.s. se ukazala byt projektem skutecné
Casové i technicky narocnym. Velmi specifickou okolnosti byla zejména skutecnost, Zze plvodni zakaznicky
systém byl provozovan v rezimu Saa$S (Software as a Service — Software jako sluzba) v externim cloudovém
uloZisti s pevné stanovenym datem ukonceni pfistupu. To samo o sobé vytvarelo nemozZnost terminovych
odkladl jednotlivych implementacnich milnika.

Nové reseni proto muselo predchozi aplikaci, ktera byla v prostfedi objednatele v provozu mnoho let
a obsahovala fadu specifickych vlastnosti pfipravenych jemu ,na miru“, nahradit béhem kratké doby — to
kladlo velké naroky jak na dodavatelsky tym, tak na samotné uzivatele.

Pomérné sloZité se ukazaly byt i nékteré zaleZitosti, které byvaji asto povaZovany spise za prace rutinniho
charakteru. Jednalo se napf. o pfevody dat, kdy bylo nutné fesit navaznosti predchozich udalosti feSenych
v plvodnim systému na jejich nasledny vyvoj v systému novém, a to ve chvili, kdy plvodni datova evidence
jiz nebyla k dispozici (napf. oblast tvorby opravnych dokladd vyuctovani). Pfevody dat proto musely vedle
obvyklych datovych sad obsahovat i kompletni historii zmén.

Velkd pozornost byla vénovana poZadavkim zadavatele na systémové nastroje a prostredky, pomoci
kterych dodavatel energii komunikuje se svymi zdkazniky - odbérateli. Peclivé se proto ladily tiskové
vystupy Sablon smluv, faktur a jinych obchodnich dokument(, nastavovaly se notifikacni procesy pro
zasilani e-maild a SMS zprav. Customizadéni Upravy se dotkly rovnéz i zdkaznického webového portalu.
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DuleZité samoziejmé bylo, aby implementaéni proces nijak nenarusil ani nezpomalil proces rustu
zakaznického portfolia. Zatimco pfi zahdjeni projektu (jaro 2017) spolecnost SPP CZ, a.s. v komodité plyn
obsluhovala necelych 9 000 odbérnych mist, na konci projektu (Iéto 2018) jiz toto Cislo prekrocilo hodnotu
12 000.

Diky odpovédnému pristupu pracovnik(i dodavatele i objednatele se vsechny zadané tkoly podafrilo splnit
a systém byl zprovoznén v plném rozsahu ke spokojenosti obou stran. V lété 2018 byly predany posledni
specifické Upravy a implementacni projekt tak mohl byt oficidlné ukoncen.

Dnes jiz zcela rutinni provoz prokazal, Zze rozhodnuti pro HELIOS Orange / Energo bylo dobrou volbou —
zadavatel ziskal nastroj, ktery splnil jeho ocekdvani. Jako velmi vyhodna se v tomto pripadé ukazala
i sama koncepce licenéniho usporadani - vlastni server s trvalou SW licenci zajistuje bezpecnou dostupnost
dat a jejich aplikacniho prostredi bez jakéhokoli vécného nebo c¢asového omezeni.

WWW adresa: WWW.SPP.CZ
Obor ¢innosti: Obchod

Typ Cinnosti: Obchod s plynem a elektfinou

Mésto/obec: Brno
Implementace: 2017-2018
Pocet uzivatelt: 15

Ostry provoz od: 2018

Pocet zaméstnancu: 30

www.helios-energo.cz
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