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,PC HELP nas oslovil's nabidkou systému, ktery by vyrazné zrychlil
nasi fakturaci. Nabidku jsme peclive zvazili a. nakenec ji pfijali.
Bylo to dobré rozhodnuti. Energo nam dnes vydatné pomaha ve

vsech firemnich oblastech.”

Ing. Miroslav Zabka, jednatel

Energie pro rodinu se systémem Energo

Spolecnost Czech Energy s.r.o. jiz od roku 2005 pfisobi v oblasti dodavek energii. Zaklada si na férovém pfistupu
ke svym zakaznikéim - nabizi dobré ceny, vysokou kvalitu sluzeb a vstficnost vici zakaznickym potifebam. Diky
tomu se ji i vprostfedi vyrazné konkurence stale dafi ziskavat diivéru novych odbérateli. Nariist poctu
zakaznikd a jejich pozadavki si vyZzadal nové usporadani firemnich cinnosti, coZz se kromé jinych oblasti dotklo
také spravy firemnich dat v oblasti fakturace. Vedeni spolecnosti se proto rozhodlo pofidit novy informacni
systém, ktery mél obsahnout vSechny aktualni potieby spolecnosti a také garantovat podporu budoucimu

rozvoji firmy v novych oblastech.

Cile a pozadavky

Pro fizeni firemnich procesd v prvnich letech pUsobeni
dostaCovala  spolecnosti  Czech  Energy  kombinace
ekonomického systému (Jezek Software) a tabulkového editoru
MS Excel. V ekonomickém systému probihalo Gctovani
a vystavovani faktur, MS Excel zabezpecoval ostatni evidence,
jako jsou Udaje k odbérnym mistm, naméfené hodnoty
spotfeb, vypoCty plateb za dodanou energii a podklady pro
fakturaci. Tyto agendy vSak nebyly propojeny, zaznamy bylo
nutné zadavat opakované, fakturace se s nardstem poctu
zakaznikd stavala stéle vice zdlouhava a narocna.

Hlavni pozadavky od nového systému tedy byly ziejmé:

* sjednotit ekonomickou a provozni agendu,
= zrychlit a zjednodusit proces fakturace.

Samoziejmosti v oCekavani bylo  precizni  zpracovani
problematiky dodavek energii (v pocatcich Slo zejména
o zaleZitosti tepleného hospodafstvi). Vedeni spolecnost dale
hodnotilo  uZivatelskou  pfivétivost systému, moznosti
nastaveni, reportingové nastroje, cenu a reference.

Reseni
Zacalo to pékné v TEPLE ...

S ohledem na uvedené pozadavky byl vybran informacni
systém HELIOS Orange a jeho branzové feSeni Energo
urené pro oblast energetiky, které vyviji a implementuje
spoleCnost PC HELP, a.s. Diky mnoha referencim
predstavoval osvédcenou volbu.

Czech Energy se pro HELIOS Orange rozhodla v plli roku
2012. Predimplementacni studie zmapovala vsechny dilezité
nalezitosti a stanovila potfebné milniky. Prvni implementacni
prace zacaly v listopadu 2012 a jiz vlednu 2013 byly
do ostrého rezimu Zprovoznény prvni dalezité
agendy (predpisy zaloh, fakturace dodavek, Ucetnictvi, mzdy
apod.). Dalsi firemni oblasti byly implementovany nasledné,
s ohledem na Casové pozadavky objednatele. Uzivatelé Czech
Energy se projevili jako velmi kreativni a za postupného
poznavani systému v priibéhu implementace projevovali zajem
o dalsi funkcionality. Ty se operativné zakomponovavaly do jiz
hotové koncepce implementace.

Bé&hem implementace byl kladen ddraz predevsim na:

evidenci smluv, odbérnych mist a parametr( dodavek,
tvorbu nakladovych kalkulaci,

provadéni automatizované fakturace dodavek,
sledovani a planovani Gdrzby technickych objektd.

...a pak se to rozjelo to na piny PLYN

Zacadtkem roku 2014 se Czech Energy na zakladé svych
zkusenosti s dodavkami tepla, pro jehoz vyrobu nakupovala
plyn od svych dodavatelll, rozhodla sama vstoupit do procesu
obchodovéani s plynem. Vznikla nova obchodni znacka
Plynici®, orientovand zejména na dodavky této komodity
doméacnostem a ostatnim odbératellm.

Implementace tedy po kratké prestdvce pokracovala. Velkou
vyhodou zde byla skuteCnost, Ze uZivatelé jiz dobfe znali
prostiedi systému a osvojovali si pouze specialni funkce
spojené s procesem prodeje plynu. Na plyn, stejné jako na
dalsi energetické komodity, je feSeni Energo pIné pfipraveno.
Vse pak bylo mozné realizovat velmi rychle a za cenové velmi
priznivych podminek.
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TEPLO a PLYN pod jednou stiechou

Nejen v souvislosti se zahajenim obchodu s plynem byla
v poslednim obdobi funkénost systému doplnéna o dalsi
nastroje, zejména o:

= podpora tzv. plovouci fakturace dodavek a zalohovych
plateb (dilezité zejm. pro maloodbératelské dodavky
plynu),

= automaticka komunikace s operatorem energetického
trhu OTE, a.s. (zmény dodavatele, pfijem podkladd pro
fakturaci),

= zakaznicky webovy portal pro pfistup odbératell
k jejich systémovym datdm,

= automatické vystavovani a Uhrady formou SIPO,

= podpora obchodni ¢innosti ve vztahu k zakaznikim
a fizeni tym@ sadou nastrojii CRM vcetné webového
rozhrani.

Zaver

V Czech Energy se podafilo dosahnout tolik zddaného stavu
z hlediska informacniho systému - v prostfedi HELIOS Orange
se zpracovavaji vsechny firemni procesy a agendy.

Profil zakaznika

Spolecnost Czech Energy s.r.o. se od svého zaloZeni zabyva
zejména dodavkami tepla (provozovanim tepelnych hospodarstvi),
kombinovanou vyrobou tepla a elektfiny (KVET) a také dodavkami
zemniho plynu. Jejimi zakazniky jsou jak domacnosti a mensi
podnikatelské subjekty, tak i vétSi podniky, mésta, obce a Skolni
zafizeni. Spole¢nost plsobi na celém Gzemi Ceské republiky.

Czech Energy s.r.o.

Liberecka 2167/18, 466 01 Jablonec nad Nisou
Tel.: +420 483 713 162

Web: www.czech-energy.cz

E-mail: centrala@czech-energy.cz

MAPLYNIiCl BN CZECHENERGY

www.helios-servis.cz

Vlyrazna Uspora
. casu pri

4 ‘ zpracovani
Jednotné prostfedi dokument@
vsech uzivatelskych
agend a firemnich ','
. procest ’
.

e

~-
Sew-

‘$
I

'

]

1

1

)

JUZivatelé méli k systému od zacatku pozitivni pristup, coZ
v kombinaci s obchodnim duchem a inovativnim myslenim
veden/ spolecnosti  vytvorilo pro implementaci  skvélé
prostredi”, pochvaluje si spoluprdci s Czech Energy Tomas
Krumphanz|, obchodni manaZzer feseni Energo.
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Profil dodavatele

Na Ceském trhu ma spolecnost PC HELP, a.s. vice nez dvacetiletou
tradici a je dodavatelem ICT pro podnikovou sféru. Své aktivity
rozviji i na Slovensku. Zaméfuje se na oblast komplexnich
informacCnich  systémll, zakaznickych systémd pro oblast
energetiky, personalnich systému pro Ffizeni lidskych zdrojt,
podporu vzdélavani formou e-learningu, tvorbu webovych aplikaci
a feseni pro verejnou spravu.

PC HELP, a.s.

SameSova 1144, 67401 Trebic
Tel.: +420 568 858 011

Web: www.pchelp.cz

E-mail: info@pchelp.cz
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