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Zatecka teplarenskad, a.s.

Spole¢nost Zateckd tepldrenskd, a.s. je hlavnim dodavatelem tepla ve mésté Zatec,
kde prostfednictvim soustavy centralniho zasobovani obsluhuje vice nez 300 odbératel.
Mezi jeji zakazniky patfi jak subjekty typu domacnosti, které jsou reprezentovany zpravidla
spolecenstvimi vlastnik( jednotek (SVJ), tak i instituce a firmy. Vedle zdroji pro vyrobu
tepla provozuje i vykonny zdroj typu ORC pro vyrobu elektfiny spalovanim biomasy
(dfevni stépky).

WWW adresa: www.ztas.cz

Obor cinnosti: Vyroba tepla a elektrické energie.

Typ Cinnosti: Vyroba a rozvod tepelné energie,
vyroba elektfiny

Mésto/obec: Zatec

Implementace: 2019/2021

Pocet uZivatell: 5

Ostry provoz od: 01/2020

Pocet zaméstnancti: 38
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Zamér zadavatele a priprava projektu

Pofizeni moderniho informaéniho systému bylo ve spole¢nosti Zatecka teplarenska, a.s. zvaZovéano
dlouhodobé. Zadmérem bylo zvolit takovy produkt, ktery by umozrnoval co nejsirsi podporu firemnich cinnosti,
a to, pokud mozno bez nutnosti vedeni duplicitnich evidenci v rlznych aplikacich od rlznych poskytovatel,
nebo jejich dodatecného propojovani, jez by s sebou neslo dal$i naklady a potencidlni komplikace. Zaroven
bylo zfejmé, Ze plvodni provozné-zakaznicky systém pro zpracovani dodavek tepla byl jiz znacné zastaraly, a
navic jeho poskytovatel negarantoval k systému dalsi podporu ani budouci rozvoj.

Kritéria zadavatele od samého pocatku splfioval informacni systém Helios Inuvio s vlastnim integrovanym
feSenim Energo (vyrobce a dodavatel feSeni Energo — spole¢nost PC HELP, a.s.), ktery vtomto ohledu na
Ceském trhu predstavuje de facto jedinou alternativu, jeZ pro oblast teplarenstvi nabizi v jediné aplikaci
nastroje ekonomického fizeni a sprdvy (ucetnictvi, logistika, majetek aj.) i ndstroje pro vedeni agend
tepelného hospodarstvi (smlouvy, odbérna mista, méreni spotreb, kalkulace, kalkulace, vyuctovani aj.).

Na prelomu srpna a zafi 2019 byla zahajena obchodni jednani s dodavatelem feSeni, spolec¢nosti PC HELP, a.s.
Byly prodiskutovany poZadavky a ocekavani zakaznika do vsech detaild.

Po prezentaci produktu a startovaci cenové nabidce bylo pristoupeno ke zpracovani projektové analyzy, kterd
umoznuje stanovit pfesné parametry implementace a ptipadné slouzi i jako zpresnujici podklad k finalizaci
cenové nabidky na potizeni softwarového feseni.

Realizace projektu

Implementaéni projekt byl rozélenén do dvou fazi, a to z organiza¢nich ddivod(i na strané zadavatele Zatecka
teplarenskad, a.s. Tyto faze délil pomérné velky ¢asovy odstup. Prvni fdze byla zahajena v listopadu 2019. Jejim
cilem bylo nasazeni integracniho feSeni Energo Helios Inuvio pro podporu provozné-zakaznickych agend
tepelného hospodarstvi tak, aby prvni redlnou fakturaci dodavek tepla bylo moZno provést jiz pro obdobi
mésice ledna 2020. Druhd fdze byla zahajena v zafi 2020. Spocivala ve zprovoznéni ekonomickych agend
Helios Inuvio s cilem zahajeni plného provozu od mésice ledna 2021.

Vyznamnou soucasti prvni faze implementace byly prevody dat. Jednalo se o pfevod odbérnych mist, spotieb
minulych obdobi, méfidel, dale pak dat organizaci v€etné kontaktl a evidovanych smluv.

Ackoli vétsina pozadavk( zadavatele byla pokryta standardnimi funkcemi dodavaného produktu, v nékolika
pripadech byly provedeny i softwarové Upravy, které mély za cil prizplsobit nékteré funkce specifickym
potifebam zadavatele, jak tomu bylo napt. u zmény struktur pro nacitani dat méfidel. aj., coZ pro tym vyvojari
dodavatele nebyl problém.

Po dosaZeni stanoveného cile (Uspésna fakturace dodavek tepla za obdobi leden 2023) pokracovala prvni
faze zprovoznénim ostatnich, vesmeés jiz spiSe podplrnych agend systému.

www.helios-energo.cz
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V ramci druhé faze byly na prelomu podzimu a zimy roku 2020 implementovany agendy Ucetnictvi, banka,
majetek, ekonomické vykaznictvi a dalSi ekonomické ¢dasti. Béhem realizace pak Zadavatel vyzadal od
dodavatele rozsifeni dodavky jesté o moduly pro mzdovou agendu a personalistiku. | tato ¢ast projektu
probéhla podle planu véetné dodatecného rozsifeni dodavky, a tak mohla byt na pocatku mésice bfezna 2021
implementace Uspésné zakoncena.

Za zminku zde stoji i skutecnost, Ze tfada projektovych aktivit probihala vrezimu tehdy platnych
protiepidemickych opatfeni souvisejicich s epidemii COVID-19, coz realizaci projektu pochopitelné nikterak
neulehCovalo. | pres tyto komplikujici skutecnosti, obé strany pristupovaly k plnéni projektovych krok
a procesl maximalné zodpovédné, takZe i navzdory ztéZujicim podminkdm se podarilo cile projektu
kompletné naplnit.

Od prechodu zadavatele na béiny uZivatelsky rezim pokracuje spoluprace obou firem na bézné provozni
urovni. Postupné tak mohou byt rozvijena i dalSi témata, kterd se dostavaji do popredi zajmu zadavatele, jako
je napt. implementace zakaznického webového portédlu apod.

Nasazenim systému Helios Inuvio / Fe$eni Energo ve spoleénosti Zatecka teplarenska, a.s. splnila zejména
tato ocekdvani:

e Sjednoceni vsech evidenci do jednoho systému a datové zakladny IS Helios Inuvio / Energo.
e Komfortni obsluha, vétsi rychlost zpracovani, zpétna dohledatelnost, eliminace chybovosti.
e Snadnd priprava sestav, reportd a vykazi pro potfeby operativy i vedeni spolecnosti

— zprehlednéni podnikovych procest(.

Profil zakaznika

Akciova spoleénost Zateckd teplarenska, a.s.
patfi jiz od roku 1995 k Uspésnym energetickym
spole¢nostem na Gzemi mésta Zatce.
Spoleénost zajistuje dodavku tepelné energie
pro potirebu vytapéni a pripravu teplé vody.
Vyrabi také elektrickou energii, kterou dodava
do distribucni sité. Hlavnim predmétem
podnikani je vyroba a rozvod tepelné energie

a vyroba elektriny.

Zatecka teplarenska, a.s.
Zatec 3149, 438 01 Zatec
Tel.: +420 412 375 402
Web: www.ztas.cz
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Profil dodavatele

Na ¢eském trhu ma spolecnost PC HELP, a.s. vice
nez dvacetiletou tradici a je dodavatelem ICT pro
podnikovou sféru. Své aktivity rozviji i na
Slovensku. Zaméruje se na oblast komplexnich
informacnich systému, zakaznickych systému pro
oblast energetiky, personalnich systému pro
fizeni lidskych zdrojl, podporu vzdélavani
formou e-Learningu, tvorbu webovych aplikaci

a reseni pro verejnou spravu.

PC HELP, a.s.

Samesova 1144, 674 01 Trebic
Tel.: +420 568 858 011

Web: www.pchelp.cz
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