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Implementace informacniho systému HELIOS iNuvio / Energo

Spoleénost Zateckd tepldrenskad, a.s. je hlavnim dodavatelem tepla ve mésté Za-
tec, kde prostfednictvim soustavy centralniho zasobovani obsluhuje vice nez 300
odbératelll. Mezi jeji zakazniky patti jak subjekty typu domdcnosti, které jsou re-
prezentovany zpravidla spole¢enstvimi vlastnikd jednotek (SVJ), tak i instituce a
firmy. Vedle zdrojd pro vyrobu tepla provozuje i vykonny zdroj typu ORC pro vy-
robu elektfiny spalovanim biomasy (drevni stépky).

Zamér zadavatele a priprava projektu

Pofizeni moderniho informacniho systému bylo
ve spoleénosti Zateckd tepldrenska zvaZovano
dlouhodobé. Zdmérem bylo zvolit takovy pro-
remnich ¢innosti, pokud mozno bez nutnosti ve-
deni duplicitnich evidenci v rlznych aplikacich
od rliznych poskytovatel(l, nebo jejich dodatec-
ného propojovani, jez by s sebou neslo dalsi na-
klady a potencialni komplikace.

Navic pGvodni provozné-zakaznicky systém pro
zpracovani dodavek tepla byl jiz zna¢né zasta-
raly a jeho nékdejsi poskytovatel u néj negaran-
toval dalsi podporu a budouci rozvoj.

Kritéria zadavatele od samého pocatku splfioval
informacni systém HELIOS iNuvio s vlastnim in-
tegrovanym feSenim Energo, ktery v tomto oh-
ledu na ¢eském trhu predstavuje de facto jedi-
nou alternativu, jeZ pro oblast tepldrenstvi na-
bizi v jedné aplikaci ndstroje ekonomického fi-
zeni a spravy (Ucetnictvi, logistika, majetek aj.) i
nastroje pro vedeni agend tepelného hospodar-
stvi (smlouvy, odbérnd mista, méreni spotreb,
kalkulace, kalkulace, vyuctovani aj.).

Na prelomu srpna a zati 2019 byla zahajena ob-
chodni jednani, na kterych byly diskutovany po-
Zadavky a ocekavani zdkaznika. Po uskutecnéni
prezentace produktu a prvotnich cenovych na-
bidkach bylo pfistoupeno ke zpracovani projek-
tové analyzy, ktera stanovila parametry imple-
mentace.
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Realizace projektu

Implementacni projekt byl z organizacnich di-
vodl na strané zadavatele roz¢lenén do dvou
fazi, které délil pomérné velky ¢asovy odstup.
Prvni fdze byla zahajena v meésici listopadu
2019, a jejim cilem bylo nasazeni modulu
Energo HELIOS iNuvio pro podporu provozné-
zakaznickych agend tepelného hospodarstvi
tak, aby prvni realnou fakturaci dodavek tepla
bylo moZno provést jiz pro obdobi mésice ledna
2020. Druhd faze byla zahdajena v zafi 2020. Spo-
¢ivala ve zprovoznéni ekonomickych agend HE-
LIOS iNuvio s cilem zahdjeni plného provozu od
mésice ledna 2021.
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Vyznamnou soucasti prvni faze implementace
byly prevody dat. Jednalo se o pfevod odbér-
nych mist, spotfeb minulych obdobi, méfidel,
dale pak dat organizaci se vSemi relevantnimi
kontakty v¢. souboru smluv a jejich parametrd.

Ackoli vétsina poZadavk(l zadavatele byla po-
kryta standardnimi funkcemi dodavaného pro-
duktu, v nékterych pfipadech byly provadény i
softwarové Upravy maijici za cil ptizpUsobit né-
které funkce specifickym potifebam zadavatele,
jak tomu bylo napt. u zmény struktur pro naci-
tani dat méfridel. aj.

Po dosaZzeni stanoveného cile (Uspésna faktu-
race dodavek tepla za obdobi leden 2023) po-
kracovala prvni fdze zprovoznénim ostatnich,
vesmeés jiz spise podpurnych agend systému.

V rdmci druhé faze byly na pfelomu podzimu a
zimy roku 2020 implementovany agendy jako je
Ucetnictvi, banka, majetek, ekonomické vykaz-
nictvi apod. Béhem realizace pak byl rozsah do-
davky rozsiten i o oblast mezd a personalistiky.
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| tato ¢dast projektu probéhla podle planu, a tak
mohla byt na pocatku mésice brezna 2021 im-
plementace Uspésné zakoncena.

Za zminku zde stoji i skute¢nost, Ze fada projek-
tovych aktivit probihala v rezimu tehdy platnych
protiepidemickych opatreni souvisejicich s epi-
demii COVID-19, coz realizaci projektu pochopi-
telné nikterak neulehcovalo. Nicméné s ohle-
dem na to, Ze obé strany pfistupovaly k pInéni
projektovych dkold vidy maximalné zodpo-
védné, se i navzdory témto neocekavanym kom-
plikacim podatilo cile projektu naplnit.

Od prechodu zadavatele na bézny uZivatelsky
rezim pokracuje spoluprace obou firem na
béZné provozni Urovni. Postupné tak mohou byt
rozvijena i dalsi témata, kterd se dostavaji do
popredi zdjmu zadavatele, jako je napf. imple-
mentace zdkaznického webového portalu apod.

Nasazenim systému HELIOS iNuvio / Fedeni Energo ve spole¢nosti Zateckd tepldrenska, a.s. splnila

zejména tato ocekdvani:

e Sjednoceni viech evidenci do jedné aplikace a datové zakladny IS HELIOS iNuvio / Energo.
e Komfortni obsluha, vétsi rychlost zpracovani, zpétna dohledatelnost, eliminace chybovosti.
e Snadna pfiprava sestav, reportl a vykazl pro potreby operativy i vedeni spole¢nosti — zpre-

hlednéni podnikovych procesu.

Profil zakaznika

Spole¢nost Zateckd teplarenskd, a.s. patii jiz od roku
1995 k Uspé&nym energetickym spolecnostem. Plisobi
zejména na Uzemi mésta Zatce, kde zajistuje dodavku
tepelné energie pro potrebu vytapéni a pripravu teplé
vody. Vyrabi také elektrickou energii, kterou dodava do
distribucni sité.

Zatecka teplarenska, a.s.
Zatec 3149

438 01 Zatec

Tel.: +420 412 375 402
Web: www.ztas.cz
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Profil dodavatele

Spolecnost PC HELP, a.s. je jednim z pfednich dodava-
teld informacnich technologii v CR. Své aktivity sou-
stfed’uje na vyvoj a implementaci standardnich infor-
macnich systémi (ERP), specialnich oborovych feseni
(energetika, personalistika) a aplikaci, webovych slu-
Zeb apod.).

PC HELP, a.s.
SamesSova 1144

67401 Trebic

Tel.: +420 568 858 011
Web: www.pchelp.cz
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